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1. Introduccién
La finalidad fundamental del Programa de Prevencion de Riesgos Penales (en adelante Programa PRP o programa) de OPENERS & CLOSERS SL es
promover e instaurar una cultura de respeto y cumplimiento de la ley entre todas las personas que integran la misma, asi como entre todas aquellas con
las que se relaciona.

Por ello el Programa PRP implementado en la organizacion cuenta con politicas, procedimientos y medidas de vigilancia y control para prevenir cualquier
actuacion contraria a la normativa vigente y aplicable a la organizacion y garantizar la legalidad de los actos de los miembros profesionales de la organizacion
asf como de los directivos.

Asi pues, en el contexto de lo anterior, el presente Sistema Disciplinario es una de las medidas imperativas con las que debe contar la organizacién en el marco
de una implementacion eficaz de su Programa PRP.

Por lo tanto, la finalidad del presente Sistema Disciplinario es sancionar el quebrantamiento de las normativas, procedimientos y politicas internas
implementadas mediante el Programa PRP. De esta manera, se pretende contribuir a evitar la transgresion de las normativas aplicables a OPENERS &
CLOSERS SL, asi como las politicas y procedimientos internos establecidos actuando como un mecanismo de ejemplaridad, correccién y solucion.

El presente Sistema Disciplinario no sustituye el régimen disciplinario establecido en la organizacién ni en el Convenio Colectivo aplicable, en el Estatuto de los
Trabajadores o en los regimenes especificos aplicables, sino que los completa con la finalidad de favorecer la prevencion de conductas contrarias a la ley en la
entidad por parte de sus miembros profesionales.

2. Facultad disciplinaria
La legitimidad de la organizacion para establecer el Programa de Prevencién de Riesgos Penales, sus medidas, procedimientos y politicas de obligado
cumplimiento, asi como el presente Sistema Disciplinario se desprende del Estatuto de los Trabajadores.

Dicho texto, en el primer apartado de su articulo 1 fija el trabajo por cuenta ajena "...dentro del &mbito de organizacion y direccion de otra persona, fisica o
juridica, denominada empleador o empresario."

Por otro lado, en su articulo 5.c) expone el deber basico de las personas trabajadoras de "Cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio
regular de sus facultades directivas".

Por su parte, el articulo 20.1 del mismo texto establece que las personas trabajadoras tendran la obligacién de "realizar el trabajo convenido bajo la direccién
del empresario o persona en quien este delegue.”

Asimismo, el mismo articulo 20.2 instaura que: "...el trabajador debe al empresario la diligencia y la colaboracion en el trabajo que marquen las disposiciones
legales, los convenios colectivos y las érdenes o instrucciones adoptadas por aquel en el ejercicio regular de sus facultades de direccion.”

Igualmente, el articulo 54 declara que: "Se consideraran incumplimientos contractuales: la indisciplina o desobediencia en el trabajo, la transgresion de la buena
fe contractual, asi como el abuso de confianza en el desempefio del trabajo”.

Finalmente, el articulo 58 del mismo Estatuto de los Trabajadores determina que: "Los trabajadores podran ser sancionados por la direccién de las empresas
en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el convenio
colectivo que sea aplicable".

Asi pues, de acuerdo con la normativa citada, el 6rgano de gobierno o la direccién de la organizacién puede reputar como incumplimiento laboral sancionable
aquellas actuaciones laborales de los miembros profesionales de la organizacion que realicen en el desarrollo de sus funciones y sean contrarias a las
disposiciones legales aplicables, al Convenio Colectivo, o a cualquier politica o normativa interna de la organizacion relacionada con el Programa PRP.
3. Destinatarios
El Sistema Disciplinario de la organizacién sera aplicable a todas las personas trabajadoras de OPENERS & CLOSERS SL, es decir, a aquellas personas

que tienen una relacion laboral con la misma.

Asi pues, no estaran sujetas por el mismo, las personas que tengan una vinculacién mercantil o civil con la entidad, como puede ser el caso de los
administradores o socios de la entidad.

No obstante, para aquellas personas y organizaciones fuera del alcance del presente Sistema Disciplinario, la organizacion prevé que conozcan y acepten de
forma fehaciente los principios de actuacion recogidos en el Programa PRP, asi como las posibles acciones en caso de incumplimiento.

4. Deberes/actuaciones
A continuacion, se detallan las caracteristicas basicas de las conductas que eventualmente darian lugar a la aplicacién del presente Sistema Disciplinario:

« Falta de seguimiento del Programa PRP.

« Falta de seguimiento de las medidas, politicas y procedimientos del Programa PRP.



« Falta de seguimiento de los principios de ética, integridad, legalidad y transparencia.

« Falta de seguimiento del Cédigo de Conducta.

. Falta de comunicacion a través del Canal Etico de las infracciones o posibles infracciones del Programa PRP y/o de la legalidad.
« Adopcion de represalia o sancién a la persona que hubiera realizado una comunicacién a través del Canal Etico.

. Realizacién de una comunicacion con conocimiento de su falsedad o menosprecio a la verdad a través del Canal Etico.

. Falta de colaboracién en la investigacion de los hechos comunicados a través del Canal Etico.

« Las conductas que contribuyan a impedir o dificultar las infracciones respecto al Programa PRP.

« Las conductas delictivas vinculadas a la actividad laboral desarrollada por la organizacion.

« Las infracciones en materia de proteccion de datos vinculadas a la actividad laboral desarrollada por la organizacion.

Ademas, ninguna persona integrante de OPENERS & CLOSERS SL podra realizar conductas contrarias al Programa PRP o que contravengan lo establecido
en las leyes vigentes y aplicables amparandose en el desconocimiento de los mismos o en una orden de un tercero, de un compafiero/a o de un superior
jerarquico.

Asimismo, hay que tener en cuenta que unos mismos hechos cometidos por una persona trabajadora o voluntaria pueden ser constitutivos de infraccion
administrativa o de delito, pero no de una infraccion laboral sancionable y viceversa.

5. Sanciones
Las sanciones que corresponderan a las conductas anteriormente descritas seran calificadas por la organizacién como leves, graves o muy graves,
teniendo en cuenta las circunstancias y particularidades concretas de cada caso. Las sanciones, que pueden ir desde la amonestacién al despido
disciplinario, dependeran, entre otros, de la gravedad de la conducta, la reiteracién de la misma, la reincidencia o los dafios causados a la organizacion.

La determinacion de la infraccion y de las sanciones se realizara de acuerdo con el Convenio Colectivo aplicable y/o en su defecto por lo previsto en el Estatuto
de los Trabajadores y en el resto de legislacion aplicable.

Las sanciones se impondran sin perjuicio de las acciones y sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar de aplicacion.

6. Imposicion de la sancién
El 6rgano o persona de la organizacion competente para la imposicion de la sancién es el érgano de gobierno o la direccién de la organizacion.

El procedimiento a seguir para la imposicién de la sancion disciplinaria, asi como la iniciacién y desarrollo del expediente disciplinario, en caso de que
corresponda, asi como la imposiciéon y comunicacion de la sancion, se realizara de acuerdo con lo estipulado en los acuerdos internos con los representantes
de las personas trabajadoras, el Convenio Colectivo aplicable, el Estatuto de los Trabajadores y el resto de legislacion aplicable.

Asimismo, en todo expediente disciplinario constara:

« Ladecision de incoar un expediente, por parte de la organizacion.

« La notificacién a la persona trabajadora de la incoacién, de manera fehaciente, mediante el "pliego de cargos”, como escrito en el que se hacen constar por
parte de la organizacion los hechos o conductas que han dado lugar a la incoacion del expediente y su imputacion a la persona trabajadora o voluntaria,
asi como el plazo del que dispone para presentar las alegaciones y las proposiciones de prueba.

Una vez recibido el pliego de cargos, la persona trabajadora o voluntaria, dentro del plazo concedido, podra realizar su escrito de alegaciones o "pliego de
descargos"”, como escrito en el que haga constar las argumentaciones que en su defensa realiza, en contestacion y en relacion con el contenido del pliego de
cargos, pudiendo proponer la realizacion de aquellas diligencias de prueba que estime oportunas para poder dar veracidad o apoyar a sus alegaciones.
Igualmente, todas las actuaciones realizadas en virtud del presente Sistema Disciplinario respetaran en todo momento los derechos fundamentales de los
miembros de la organizacion y aseguraran un tratamiento correcto e imparcial de los que se sospeche que hayan cometido algin incumplimiento de las
directrices y normas a las que estan sujetos.

La terminacién del expediente se dara una vez valorado todo el expediente:

« Con la decision de la organizacion de sancionar.

« Con el archivo o la decision de la organizaciéon de no sancionar.

7. Prescripcion
En relacion con la prescripcion de las faltas cometidas también seré de aplicacion lo dispuesto en el Convenio Colectivo y el resto de aplicacion vigente y

aplicable en la materia.

8. Comunicacién
El presente Sistema Disciplinario sera difundido a todas aquellas personas de la organizacién a las que les sera de aplicacion.

9. Entrada en vigor y actualizacion
El presente protocolo entrara en vigor con efectos vinculantes para todos sus destinatarios desde la aprobacién por parte del érgano de gobierno del
Programa PRP y permanecera mientras no se apruebe su actualizacion, revision o derogacion.



